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1 Définition

La fonctionnalité Appelez-moi vous permet de créer des boutons et des liens que vous pouvez intégrer
a un site Web ou a un courrier électronique invitant les personnes a passer un appel avec vous. Lorsque
qguelqu'un clique sur le bouton ou sur le lien, il est dirigé vers une page Web ou il lui est demandé de
saisir son numéro de téléphone. Une fois qu'il a entré un numéro, son téléphone sonne. Quand il
répond, votre téléphone paramétré dans le bouton sonne et vous étes mis en relation avec lui.

2 Licences compatibles

La fonctionnalité Appelez-moi est compatible avec toutes les licences utilisateurs et les licences de

groupement.

3 Création et Installation du bouton « Appelez-moi »

Pour créer un bouton Appelez-moi :

Connectez-vous sur votre portail utilisateur avec vos identifiants

MetaCentrex

Portail MetaCentrex

Veuillez ouvrir une session ci-dessous.

Numéro: || |

Mot de passe: ‘ ‘

Mot de passe oublié?

) 5e souvenir de moi

Se connecter

© Copyright MetaCentrex. Tous droits réservés

Puis cliquez sur le menu Apps

CommPortal Messages & Appels Conftacts Gestion des Appels Apps Groupes Paramétres
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CommPortal Messages & Appels ~ Contacts ~ Gestiondes Appels  Apps  Groupes Paral

| Q) commencer Réunion | |\ Appeler | | £}~ |

CommPortal. La meilleure fagon
de rester

Connecté

Tous vos terminaux peuvent maintenant
fonctionner ensemble dans un systéme unifié
pratique et facile a utiliser.

:

Sur votre Ordinateur... Sur votre Mobile / Tablette...
Accédez  votre téléphonie professionnelle & Emportez votre téléphonie professionnelle ol
tout moment. que vous alliez.

© Copyright MetaCentrex. Tous droits réservés

Puis ensuite cliquez sur le bouton « Voir Apps »

Et enfin cliquez sur le service Appelez-moi, vous verrez alors la page suivante

MetaCentrex

| @) Commencer Réunion | | 4 Appeler | || {3~

CommPortal Messages & Appels  Contadts Gestion des Appels Apps Groupes Parametres

Rodolphe SEGUIN ™ “&

Résumé Apps sur votre
= Ordinateur Ol‘d lnateu r
Assistant Bouton Appelez-moi N\
Accession "Facilitez I'appel des gens en utilisant des boutons
" graphiques qui peuvent étre ajoutés & une page
Web ou une signature e-mail. Lorsque quelqu'un

clique le bouton, il na qu'a saisir un numéro de

* Mobile / Tablette téléphone et nous connecterons 'appel

automatiquement lorsque vous répondez.”
(2 Des Pages Web ou des E-mails
Contactez-
nous
RN

(2 paramétres Appelez-moi
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Cliquez sur Des Pages Web ou des E-mails pour créer un bouton que vous pouvez utiliser sur les pages
Web et les e-mails.

Si I'option Des Pages Web ou des E-mails est grisée, cliquez sur Paramétres Appelez-moi et vérifiez
gue vous avez activé les boutons Appelez-moi.

Cela lancera I'Assistant dans votre portail Utilisateur qui vous guidera tout au long du processus de
configuration d'un bouton Appelez-moi, que vous pourrez ensuite intégrer a des pages Web et a des
emails.

e Etape 1: Entrez le numéro du téléphone sur lequel vous souhaitez étre appelé lorsque des
personnes cliquent sur votre bouton Appelez-moi.

e Etape 2 : Choisissez si vous souhaitez créer un bouton graphique a incorporer dans un site Web
ou un courrier électronique HTML, ou un lien textuel a utiliser dans des courriels non HTML.

Bouton Appelez-moi: Spécifier les options

Pour créer un Bouton Appelez-moi, veuillez fournir les renseignements
suivants.

Etape 1
Entrez le numéro de téléphone auguel vous souhaitez étre appelé lorsquun
utilisateur clique sur votre Bouton Appelez-moi.

0184787880 |-’

Etape 2
Voulez-vous créer un Bouton Appelez-moi ou un lien Appelez-moi?

(® Peut &tre utilisé dans des pages Web et e-mails HTML

. Appelez-moi Peut aussi &tre utilisé dans des e-mails non HTML

< Précédent Suivant = Fermer

Cliquez sur Suivant

e Etape 3: Si vous créez un bouton graphique, sélectionnez le style de bouton que vous
souhaitez utiliser.
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Bouton Appelez-moi: Choisir le Style de Bouton

Etape 3
Veuillez choisir votre style de bouton préféré

() .2\ Appelez-moi Q E
I —— | Cliquez pour
e n nous appeler Qi fpeeranel

Contactez-

nous N
QO N O %

< Précédent Suivant = Fermer

Cliquez sur Suivant

L'écran suivant affiche les détails du bouton que vous venez de créer.

Copiez et collez I'image ou le texte HTML selon vos besoins.

Bouton Appelez-moi : Prét a étre utilisé !

Pour ajouter a un e-mail HTML:

Vous pouvez copier et coller le bouton ci-dessous dans la page web ou
signature e-mail. Learn more

o Appelez-moi

Pour ajouter une page Web:
Collez ce HTML sur votre site Web.

<a href="https://portail. metacentrex.fr/callme. html?Token=1%42B1%2B!5a0&

< Précédent Suivant = Fermer

(choix d’un bouton a I'étape 2)

METACENTREX — OPENIP - 2018 -



Bouton Appelez-moi : Prét a étre utilisé !

Pour ajouter a un e-mail:
Collez le lien ci-dessous dans un e-mail en texte brut ou votre signature.

"Wous pouvez le tester maintenant en cliquant ici.”

https://portail. metacentrex.fr/callme.html?Token=12:2B1%2B!4f34b4d80fdcd

< Précédent Suivant = Fermer

(choix d’un lien textuel a I'étape 2)
Cliquez sur Fermer pour quitter I'assistant.

Il vous suffit alors de copier-coller le lien généré dans un email ou sur votre page Web afin que celui-ci
soit disponible.

4 Gestion de vos boutons « Appelez-moi »

Une fois que vous les avez créés, vous pouvez gérer vos boutons Appelez-moi en utilisant les options
disponibles sur la page Parameétres d'appels de votre portail utilisateur.

CommPortal Messages & Appels Contads Gestion des Appels Apps Groupes Paramétres

o e
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CommPortal Messages & Appels  Contacts ~ Gestion des Appels ~ Apps  Groupes Paramétres

=

¥ Général
Le transfert d'appel n'est pas disponible car aucun extension opérateur n'a €té configuré pour votre

entreprise.
Appeler en numéro masqué o

Fournir Identifiant d'appelant pour les appels entrants [+

Fournir Nom d'appelant pour les appels entrants 2

» Renvoi d'appels
» Blocage d'Appel

~ Bouton Appelez-moi
Activer les boutons Appelez-moi [

Annuler les boutons existants

Appliquer Annuler
© Copyright MetaCentrex. Tous droits réservés
Vous pouvez controler si le service Appelez-moi est actif ou non.
Lorsqu'il est inactif, vos boutons Appelez-moi existants ne se connecteront pas au téléphone que vous

avez choisi. Au lieu de cela, lorsque vos appelants potentiels cliquent sur le bouton Appelez-moi, un
message leur indiquant qu'ils doivent réessayer ultérieurement est affiché.

Désolé, ce service n'est pas actuellement activé. Veuillez
réessayer plus tard.

Vous pouvez rétablir le service a tout moment en utilisant le méme bouton de sélection.

Vous pouvez également annuler completement tous vos boutons Appelez-moi existants. Cela
désactivera définitivement tous les boutons Appelez-moi, méme si votre service est actuellement
actif. Si vous souhaitez par la suite recommencer a utiliser la fonction Appelez-moi, vous devez créer
de nouveaux boutons.
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Désolé, cette fonction a été désactivée.

OK

5 Utilisation du bouton « Appelez-moi »

Lorsqu'un appelant potentiel clique sur le bouton Appelez-moi, la page suivante s'ouvre dans son
navigateur par défaut.

Appelez-moi

Entrez votre numéro de téléphone et nous vous appellerons
immédiatement. En répondant a votre téléphone, vous serez mis en
communication avec nous. Vous ne serez pas facturé pour cet appel.

Des frais peuvent sappliquer, en particulier pour les téléphones mobiles
- Chargement de l'info

entrer le numéro a appeler | Appelez moi

Annuler

La page elle-méme comprend des instructions claires sur 'utilisation du bouton. L'appelant potentiel
entre simplement son numéro de téléphone dans le champ (il lui est impossible d'entrer un numéro a
tarif majoré) et appuie sur le bouton Appelez-moi.

Son téléphone sonne alors (le numéro présenté est le numéro du compte MetaCentrex qui a créé le
bouton); quand il décroche, le numéro paramétré dans le bouton sonne alors et I'appelant est alors
mis en relation avec ce dernier.

Si vous avez temporairement suspendu votre service Call Me, I'appelant potentiel verra plutot la page
suivante.

Désolé, ce service n'est pas actuellement activé, Veuillez
réessayer plus tard.

OK
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